ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2022. oktéber 20-i iilésére
az 6nkorminyzat személyes gondoskodis kérében ellatott szocialis szolgaltato
tevékenységének értékelése az el6zé beszamolé ota eltelt idszak tapasztalatai
alapjan

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasr6l és a szocialis ellatdsokrél sz616 1993. ¢évi IIL torvény
(tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja irja el6, hogy a személyes
gondoskodést nyijté szocialis intézmény allami fenntart6ja évente egy alkalommal
érté€keli a szakmai munka eredményességét.

A szocidlis térvény kimondja, hogy a szociélis ellatis feltételeinek biztositdsa — az
egyének onmagukért és csalddjukért, valamint a helyi kiozosségeknek a tagjaikért
viselt feleldsségén til - az allam kdzponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a
feladata.

A szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskod4st magaban foglal6 szocidlis
alapszolgdltatisokat a jogszabalyban meghatérozott lakossagszamuktél fiiggben a
telepiilési onkormdnyzatok kotelesek biztositani, valamint a hozzdférést elérhetové
tenni,

Mez6kovacshaza Varos Onkorményzata torvényi kotelezettségének eleget téve,
biztositja szocidlis alapszolgdltatisok keretében:

- Etkeztetés
- Hdzi Segitségnyiijtis
- ldosek Klubja

- Timogato Szolgdlat dltal magas szinten nyujtott szolgdltatdsok.

A jogszabaly kimondja, hogy a helyi Onkorményzat ellatasi kotelezettségének a
szocidlis szolgaltatast nyijt6 intézmény fenntartisval, vagy onkormdanyzati tarsuldsban
torténd részvétellel tehet eleget.

Az Onkorméanyzat, a fenntartisaban mikodd Mezékovicshdazi Humdn Szolgdltato
Kozpont integrilt intézmény kereteiben litia el kotelezs szocidlis alapfeladatait,
intézmény egységei révén.

Az Onkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatisok keretében, az egyes ellatotti csoportba —
id8sek, fogyatékkal é16k, pszichiatriai ill. szenvedélybetegek - tartoz6 szocidlisan
rdszoruld kliensek részére sajat otthonukban és lak6kornyezetiikben 6néll életviteliik
fenntartdsdban nydjtanak segitséget a szakemberek.

A kotelez6 feladatok mellett a lakossag teljesebb korti ellatasa érdekében fovibbi
szocidglis szolgdltatdsokat is nyujt, amelyek nem tartoznak a kotelezéen ellatandé
feladatai soraba, de a célcsoportok életviteléhez jelentds segitséget adhatnak.

Melyek:

- a tdmogato szolgdltatis, mely Mez6kovacshaza, Kunégota, Battonya Végegyhaza
teleptilés fogyatékkal é16 klienseit latja el.



Szocidlis gondoskoddst nyijté nappali elldtdsokat Mezdkovicshazi Human Szolgaltato
Kozpont intézményegységei r1évén biztositja, melyek az FEtkeztetés, Hizi
Segitségnyujtds, Idések Klubja, Tamogaté szolgdlat

a.) étheztetés szociilis szolgaltatas keretében a napi egyszeri meleg étel, a Napkozi
Konyha kozremikodésével biztositott, helyben fogyasztassal az Iddsek Klubja
épiiletében, elvitellel vagy hazhoz torténd kiszallitassal. A szocidlis étkeztetést igénybe
vevOk szama jelenleg 230 6.

A szociilis étkeztetés igénybevételi megoszldsa:
e helyben fogyasztissal / elvitellel 64 6,

e hazhoz torténd szallitassal 166 6.

b.) hdzi segitségnyijtds A jogszabély a hazi segitségnyiijtas keretében szocidlis segités
és személyi gondozds nyijtasat irja el, melyet 8 6 szakképzett gondozdénd lat el.
A hazi segitségnytjtasban részesiilé ellatottak szdma jelenleg 83 f6. Az igénybe vevdk
koziil 4 18 szocidlis segitésben, mig 79 £6 személyi gondozasban részesiil.
A beszdmolasi idészakban az 4] ellatottak szdma 10 £6, a szolgéltatasbdl kikeriiltek
szama 16 f6, melynek okai az aldbbiak:

e clhaldlozott: 8 £6

¢ Bentlakisos intézménybe keriilt: 4 £6

e sajat kérésre megsziint: 4 £6.

c.) iddsek nappali elldtisa - Idések Klubja szocialis és mentilis tdmogatésra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes, idéskoriak napkszbeni gondozasat szolgalja.

Az intézmény lehet6séget nyujt az ellatottak részére a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitisara, valamint alapveté higiénés sziikségletek kielégitésére.

Az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet meghatdrozza a nappali ellatést nyijté intézmények
kotelezéen nytjtando szolgaltatasait.

Az Id6sek Klubjaban a szakmai munkat 2 {6 szakember végzi, melybdl egy {6 terapias
munkatérs, egy {6 szocialis gondozé.

Az intézmény mikddési engedélye szerint 30 6 ellatasat biztosithatjuk, a Fay utcai
telephelyen 20 £6, a Tancsics utcai telephelyen 10 £6 ellatott fogadasaval.

A beszamoldsi idészakban 2 16 6 klubtagot vettiink fel és 3 5 ellatottnak megszint az
ellatasa.

Intézményiink rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel, tarsalgbval, kozlekedd
helyiséggel, melegitd konyhaval, ebédlével, fiirdészobaval, és nemenként elkiilnitett és
akadalymentesitett mosdéhelységgel.

Az intézménybe val6 bejutés kerekesszékkel is biztositott, nincsenek szintkiilonbségek.
A nappali benntartézkodasért dijat nem kell fizetni. A klub bels6 életét Hazirend
szabdlyozza.

A szolgéltatast elsdsorban az iddsek veszik igénybe, de egészségi allapotuk, szocidlis
helyzetiik miatt rdszorul6 személyek is igényelhetik az ellatést.

Tamogatd Szolgdlat A timogatd szolgiltatis alapvets szakmai meghatarozasa nem
valtozott. A tdmogaté szolgaltatdis a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld
szakképzettséggel €s targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyul6
tevékenységek korére €piild személyes gondoskodast nyujtd professzionalis




szolgéltatds. A sériilt emberek specidlis igényeinek kiszolgalasara szakosodott szolgalat
feladatai az informdcionyujtds, személyi segités, személyi szdllitds.

A tamogaté szolgaltats céljait, feladatait, tevékenységeit a hatdlyos jogszabély és az
ahhoz illeszked6 szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

A tamogaté szolgédlat a fogyatékos személyek ©nalld életvitelét elGsegits, specialis
alapellatasi szolgaltatds, amely az elmult évek soran egyértelmilen bebizonyitotta
sziikségességét. Szolgalatunk alapvet feladata a fogyatékossaggal €16 személyek
tarsadalmi integraciojanak és rehabilitdcidjanak  el6segitése, valamint
kapcsolatkészségiik javitdsa, a csaladi kapcsolataik erdsitése. A fogyatékos személyek
tarsadalmi beilleszkedését dontéen az 6nallo életvitel elsajatitasa segiti el6. Alapvetd
célunk ennek az 6ndll6 életvitel elsajatitidsdnak segitése teljes mértékben figyelembe
véve a fogyatékossag jellegét €s sulyossaganak mértékét. A tarsadalom vilagaba térténd
integracié segitése torténhet lakdson beliil, valamint lakdson kiviil, ami a tdmogat6

szolgilat esetében személyi segités €s specidlis szallitds ttjan valdsul meg.

A tdmogat6 szolgéltatds, gondozds, készségfejlesztés, tandcsadés, szallitas, feliigyelet,
gyogypedagogiai segitségnyijtas, hiztartdsi segitségnyijtas €s esetkezelés szolgéltatasi
elemeit biztositja.

Tamogaté Szolgalatunk Mezdkovacshdza véaros mellett még harom telepiilést,
Kunagotét, Battonyat és Végegyhazat 1atja el.

Tamogatd Szolgalatunk dolgozodi létszama tovabbra is az el6irt minimum szakmai
létszammal miikodik. A targyi feltételek a székhelyen és minden telephelyen
biztositottak a miikédéshez. A szallitashoz hasznalt gépjarmi jol felszerelt és
rendelkezik a jogszabalyban el6irt, a specialis szallitishoz megfeleld feltételekkel.
Minden dolgozé rendelkezik a munkakéréhez eldirt szakképesitéssel, munkdajahoz
sziikséges munkakori leirdssal. A szolgalat dolgozdi részére jogszabalyban eldirt
tdmogaté szolgalati képzés megszerzésével jelenleg a szolgédlat szakmai vezetdje
rendelkezik.

A kotelezben teljesitendd feladatmutatd a tamogatd szolgalatoknal évek oOta nem
véltozott, ahogy a feladategységek meghatdrozdsa sem. A tdmogaté szolgilatok
finanszirozasanal az alaptdmogatas Osszege is maradt az el6z6 években megszokott
3 000 000.- Ft. A feladatmutatéra jaré tdmogatds 2022. évben egységesen 2.910,- Ft/
feladategység lett.

A tamogatd szolgéltatds miikodése soran alkalmazandd dokumentacios rend eldirasa
sem valtozott a két beszamolo kozotti idoszakban. Tamogatd Szolgélatunk a megfeleld
dokumentaciokat hasznalja, amit tobb éven keresztiil az ellenérzések soran az ellen6rzd
szervek is igazoltak.

Kéthetente esetmegbeszélést tartunk, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet elbirasa alapjan.
A Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerbe (KENYSZI/TEVADMINT)
szolgalatunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tesz.

Az orszéagos jelentési rendszerbe torténd évi két alkalommal torténd adatszolgaltatasnak
is eleget tesz szolgalatunk és a jelentend6 adatokat a fenntartéhoz idében megkiildi.

Ellatottak kore

A tdmogat6 szolgaltatds jogszabédlyban rogzitett célcsoportja a szociélisan raszorultnak
mindsiild salyos fogyatékos személyek kore, ez mellett az enyhe fokid fogyatékossaggal
biré egyéneket is ellatunk, a szabad kapacitas lehetésége szerint.



Jelenleg ellatottaink Gsszlétszama 2022. augusztus 31-ig: 43 £6, ebbdl 36 6 szocialisan
raszorult, 7 f6nél pedig szabadkapacitas lehetéségére torténik az ellatisuk, szallitasuk,
6k nem rendelkeznek magasabb osszegli csaladi potlékkal vagy fogyatékossagi
tdAmogatassal.

2021. évben megsziint ellatottak létszama: 5 8, ellatasba felvett j személyek szdma 10
f6.

2022. szeptember 30.-ig megsziint ellatotti létszam: 6 6 és 1 £5 U ellatott keriilt
nyilvantartisba .

Telepiilés szerinti megoszlas: Mezékovacshaza 27 16, Végegyhaza 0 f6, Kunagota 10
{6, Battonya 6 6,

Ellatottak megoszldsa fogyatékosség tipusa szerint: 17 6 mozgas fogyatékos, 0 o
hallds fogyatékos, 1 f6 latas fogyatékos, 13 {6 értelmi fogyatékos, 5 6 halmozott
fogyatékos vagy autista..

Ellatottak 1étszdma szolgaltatastipus igénybevétele szerint: 8 & csak személyi szallitast,
35 16 személyi segitést és személyi szallitdst is igényel, az ellatottak koziil 13 6
rendelkezik a szillitdshoz kapcsol6dé  személyi segitéshez sziikséges orvosi
dokumentaci6val.

Szociélisan raszorult elltottak jogosultsigot igazolé dokumentécié szerinti megoszlisa
2022 évben: 15 f& magasabb Osszegli csaladi potlékban, 21 6 fogyatékossagi
tdmogatédsban részesiil.

A koronavirus jarvdny enyhiilésével, a korlatozasok felolddsdval Tamogaté
Szolgalatunk miikodése szinte teljesen visszatérhetett a régi  megszokott
munkavégzéshez.

A feladatellitas dsszegzése

Az augusztus elején életbe épett rezsiszabalyok miatt szakmai egységeink az intézmény
szekhely éptiletébe koltoztek a fiitési idészak idejére. .

Az energiadrak emelkedésének hatdsa mar nem csak az intézményiinkén, hanem az
ellatérendszeren is érezziik. A csalddokat befogadé &tmeneti otthonok nem allnak
rendelkezésre , igy varhat6an fel kell késziilni a lakhatési, mege€lhetési bizonytalansig
kezelésére. A csalad szerkezetek véarhatéan atalakulnak, de nagyon sok az egyediil é16,
hozzatartoz6 nélkiili id6s személy, aki csak az ellatérendszerre szamithat.

Kérem, hogy a Testiilet az eléterjesztést vitassa meg és hozza meg dontését.
Hatarozati javaslat

Mez8kovacshaza Varos Onkormanyzatinak Képviseld-
testilete az Onkorményzat személyes gondoskod4s
korében ellatott szocidlis szolgaltato tevékenységérol
s2616 €ves beszdmol6t megtargyalta és azt elfogadja.

A Képvisel6-testiilet egyben elismerését és koszonetét
fejezi ki a Mezokovéacshazi Humén Szolgaltato Koézpont
szocidlis intézményegységeiben dolgozé szakembereknek
a beszdmolasi idészakban végzett munkajukért.

Hataridd: értesitésre azonnal
Felel6s: Csepreghy Elemér polgarmester



Mezbkovacshaza, 2022. oktéber 11.

¢

Csepreghy Elemér
polgérmester

Az eléterjesztést készitette:

@O&uﬁ‘»b@/ g~

zaboné Faragd-Julianna aljegyz6

Az eléterjesztést attanulmanyozta és
feliilvizsgalta:

Dr. Szilbereisz Edit jegyz6

Az eldterjesztést targyalta:

Ugyrendi, Kulturdlis és  Szocidlis

Bizottsdg

Melléklet:

Beszamol6 a mellékletek kozott

Eléterjesztéshez meghivott:

Kovalik Angéla intézményvezet6 HSZK

Dontésrol kivonattal értesiil:

Mezbkovacshazi Humén  Szolgaltatod
Kozpont

Dontéshozatal:

Egyszer( tobbség




Mezékovacshazi Human Szolgaltaté Kézpont
5800 Mezékovacshaza, Fiy A. u. 30-32.
tel.: 06-68-381-616

targy: éves beszamold
megkiildése

Mezdkoviacshdza Viros Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
részére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mezdkovécshéza Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2022. évi munkaterve alapjan
csatoltan megkiildsm a MezOkovacshazi Humén Szolgaltaté Kozpont éves szakmai
beszdmoldjat a személyes gondoskodas kirében nytjtott szocialis alapszolgéltatasokrol.

g

Mezbkovacshaza, 2022. oktdber 10,




Mez6kovacshazi Human Szolgiltaté Kozpont
5800 Mezikovacshaza, Fay A, u. 30-32.
tel.: 06-68-381-616

Beszamolo a személyes gondoskodas kérébe nyujtott szocialis
alapszolgaltatasi feladatok éves szakmai munkajarél

A személyes gondoskodds koérében nyujtandd alapszolgéliatasi, kotelez6 feladatokat
Mezbékovacshaza Viros lakosai szamara a Mezbkovacshazi Humén Szolgaltaté Koézpont
biztositja.

Lakosségszamtol fiiggetleniil, kdtelezben ellatand6 feladat az id6sek nappali ellatdsa, a hazi
segitségnyujtas és a szocidlis étkeztetés, valamint feladat — ellatdsi megéallapodas alapjén
tamogato szolgaltatast biztositunk a Mez6kovacshazai Jaras 4 telepiilésén.

Szakmai munkavégzésiinket a hatalyos jogszabalyok, az éves munkaterv, szakmai program,

valamint a helyi rendeletek alapjan végezziik.
A feladatellatasainkat meghatarozo fobb jogszabalyok:

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 199:3.évi 111. térvény

e 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast gnyﬁjt() szocialis intézmények
szakmai feladatairdl, és miikodésiik feltételeirdl

e 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok

igénybevételérol

Hazi segitségnyiijtas
A hézi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 06nallé életvitelének

fenntartasat-sziikségleteinek megfeleléen-lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,

szocialis sziikséglete:

a) sajat kdrnyezetében
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,
c) meglévd képességeinek fenntartdsival, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.



A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy- a szocialis segités tevékenységeit
is magéba foglalé- személyi gondozést nyujtunk a gondozasi sziikséglettel rendelkezd
igényl6 részére.

Szocislis segités keretében sziikséges biztositani:

¢ alakokdmyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkdést,
* abhaztartasi tevékenységekben valé kozremiikdést,
e a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

L1

elhéritdsaban t6rténd segitségnyijtast
Személyi gondozas keretében sziikséges biztositani:

e azellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
* agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

® aszocialis segités keretében ellatandé feladatokat
A hazi segitségnyujtis gondozisi tevékenységei és résztevékenységei:

1. Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa kérében:

1.1 informéacionyjtas

1.2 mentélis témogatds (beszélgetés, felolvasas, szabadidd hasznos eltdliésének segitése)

1.3 csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

1.4 az  egészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

1.5 ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

1.6 segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
vesz€lyhelyzet elharitasban (személyes tandcsadéssal, példamutatéssal segitenek a
gondozok, az elhédritisban aktiv szerepet jatszanak, pl. szakembert hivnak, mentét
hivnak)

2. A személyi higiénia megtartasiaban valé kézremiiksdés korében:

2.1 mosdatas

2.2 firdetés

2.3 oltoztetés

2.4 agyazas, dgynemiicsere
2.5 inkontinens beteg ellatasa

2.6 haj, arcsz6rzet apolasa



2.7 sz4j, fog és protézis apolas
2.8 korémapolas, bérapolas

3. A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés kdrében:

3.1 takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
3.2 mosés
3.3 vasalés

4. A haztartis tevékenyséeben vald kdzremiikodés korében:

4.1. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

4.2 segitségnyiijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
4.3 mosogatés

4.4 ruhajavitas

4.5 kozkatrol, fart katré] vizhordas

4.6 befiités, tiizeld behordéasa kalyhahoz

4.7 télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata el6tt

5. A fizikai tdmogatds korében:

5.1. etetés, itatas

5.2. mozgatas agyban

5.3. felfekvés kezelése

5.4. sebellatas

5.5. gyogyszer kivaltasa, adagoldsa, szedésének ellendrzése
5.6. vérnyomas és vércukor mérése

5.7. hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

5.8. kényelmi eszkozok és gyogyaszati eszkdzok beszerzésében vald kozremiiksdés,

hasznalat betanitasa, karbantartasban val6 segitségnyujtas
6. A haziorvos irésos rendelésén alapul6 terdpia kdvetése

7. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése



A leggyakrabban igényelt szolgaltatisok az alabbiak:

Bevasarlés, gyogyszerek kivéltasa, takaritds, mosas, mosogatas, vasalas, postai befizetések,
agyazas, agynemiicsere, gyogyszeradagolds, egyéb tigyintézés, sebek ellstasa, fiirdetés,

pelenkazés, etetés, itatas, felfekvések kezelése.

Az ebéd hazhoz szallitdsiban a hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozondk, valamint a
kézfoglalkoztatasban 1évé munkatarsunk is jelentés mériékben kozremiikodik. A Napkoézi
Konyhén t6rténé ételadagok kiadagolsaval kapcsolatos tevékenység, valamint az ételek

kiszéllitaséra forditott id6 naponta kb. 1-1,5 6rat vesz igénybe.
Személyi és targyi feltételek

A hazi segitségnyijtas szolgaltatast 8 f6 szakképzett gondozénd latja el. A feladat

ellatasahoz sziikséges eszkozok (véddeszkozok, kerékpar) rendelkezésre allnak.
Az ellatisban részesiilok statisztikai adatai:

Az ellatas igénybevevk szdma az el6z6 évhez képest nem mutat jelentés eltérést. Jelenleg
83 f6 részesiil hazi segitségnytjtasban. Szocidlis segitésben 4 £6 részesiil, személyi

gondozasban 79 6 részesiil.

A hazi segitségnyidjtisban részesiilé ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti

besorolasa:

Gondozasi fokozat Ellatottak szama

0 fokozat 4 6

I okozat 58 16
11 fokozat 20 16
HI fokozat 116

A beszamolasi id6szakban az j ellatottak szama 10 18, az ellatas megsziint 16 {6 esetében.
Az ellatas megsziintetésének okai:

o Elhalélozott: 8 f6
e Bentlakasos intézménybe keriilt:4 {6

e  Sajat kérésre megsziint:4 6



Az ellatast igénybe vevok koziil 17 £6 férfi, és 66 £6 nd, akik koziil tobbségiik 80-89 évesek.
Jellemz6, hogy a legnagyobb ardnyban egyediil élnek az igénybevevék. Akadnak olyan

hazaspérok, akik mindketten igénylik a szolgaltatast, szdmukra kiilén biztositjuk azt.
Az egészségi allapot alapjan jogosultaknal a leggyakoribb betegségek:

e sziv-¢és keringési rendellenesség
¢ magas vérmnyomas betegség

e diabetes mellitus

e mozgasszervi megbetegedések

* mentalis betegségek

A hazi segitségnyujtast a telepiilésen leginkabb a 80 év feletti korosztalyhoz tartozé nék veszik
igénybe. A csaladok életvitele jelentds 4talakulason ment keresztiil, t6bbgeneracios csaladok
szinle mér alig vannak, igy az egyediil €16 id6sek szdma is emelkedé tendenciat mutat. Az

egyediillét miatt t6bb gondoskodast és figyelmet igényelnek ellatottaink.

A gondozas folyamata, miik6dése ellendrzott, a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk. A gondozas folyamatéban felmeriil6 problémakat hatékonyan és gyorsan oldjuk meg a
gondozok, az ellatottak és hozzéatartozoik egyiittmiikddésével, bevonasaval. Visszatérd
problémaként jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatast igénybevevok azt gondoljdk a hézi
segitségnytjtasrol, hogy ingyen bejaréndt kapnak. Ilyen esetekben kelld tapintattal sziikséges

elmagyarazni a szolgéltatas 1ényegét.

Iddsek nappali ellatasa

Mezbkovécshaza Varos Onkormanyzata az id6sek nappali ellatasat a Mezékovéacshazi Human
Szolgaltat6 Kozpont Idések Klubja intézményegységei Utjan szervezi meg. Jelenleg két
telephelyen biztositott az igénybevétel, az 1d6sek Klubjaban a Fay u. 30. szam alatt és a

Tancsics utcai Idések Klubjaban. A Miikddési engedélyben szerepld féréhelyszam 20 — 10 £6.
A szolgiltatas célja, feladata:

A hiényz6 csaladi gondoskodas pétlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jard
kdros hatasok megel6zése érdekében, az idések nappali ellatasa (Idések Klubja) elsésorban a
sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt

szocidlis és mentalis tAmogatésra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben képes személyek részére



biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, a tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet

higiéniai sziikségletek kielégitésére.

F6 feladatunk a megfelel6 szocialis szolgaltatdsok nyujtasa, melynek révén, a nappali ellatast
igénybevevd személyek egészségi éllapotdnak megodrzése és javitasa, valamint mentalis

allapotuk életkoruknak megfelel6 szinten tartasa megvaldsulhat.
A szolgaltatas tartalma:

Az Idések Klubja a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant
elérhet6 modon biztositja. Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres
tevékenységek soran valosul meg. A klub gondozéndje, a felvételt kovetd egy hénapon beliil
allapot és szitkséglet felmérést kdvetden személyre sz016, egyéni gondozasi tervet készit. Az
ellatott fizikai-egészségi-mentalis 4llapotabol kiindulva, lathatova valnak azok a teriiletek, ahol
a képességek megtarthat6ak, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott érdeklédési kore alapja
lehet a csoportos foglalkozasban vald részvételnek, mellyel lehetévé valik az aktivitas

megtartasa.

A klub igénybevétele lehetdséget ad a telepiilésen é16 lakosoknak abban, hogy mindennapjaikat
kozosségben toltsék el. Az igénybevevok 70-80%-a egyszemélyes haztartasban él, az itt
eltoltott id6 alatt Gj kapcsolatok kialakitasdra nyilik lehetéség. Erés6dhet az egymas iranti
érzékenység, az elfogadas és a segiteni akards képessége. Ennek hatdsaként csdkkenhet a
feleslegessé valas érzése, és az elmaganyosodas. Az aktivitds eredményesebben megtarthato,
mely hozzijarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig a megszokott kdmyezetiikben, 6nalléan

¢ljenek.
A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a szolgiltatisok formai:

A nappali ellatdsokban az igénybevevd idéskorq, illetve egészségi allapotuk miatt Snmaguk
ellatdsara részben képes személyek egészségi allapotuk megdrzése, javitdsa, valamint mentélis

allapotuk €letkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az alébbi szolgaltatasokat nyujtja:

e mentalis gondozas

e segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében

e életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

e szabadidds programok szervezése

e sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése

o szakellatashoz vald hozzajutas szervezése



¢ személyi tisztalkodas, és személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szdmara téritésmentesen vehetdk
igénybe. Az Idések Klubjban téritési dij ellenében lehetdség van napi egyszeri meleg étel

elfogyasztésara.

Az étel elfogyasztasara a Fay utcai telephelyen, erre a célra kialakitott étkezd helyiségben van
lehetdség. Ezt kulturélt, baratsagos kornyezetben, megteritett asztalnal tehetik meg id8seink.
Az étkezéshez minden feltétel biztositott. A kézmosasi lehetdség, és a nemenkénti elkiilonitett
illemhely az intézmény részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik. A Tancsics
utcai telephelyen jelenleg nem all rendelkezésre talalokonyha és étkezd, ennek kialakitasara

 pélyézat keriilt benyjtasra.
A biztositott szolgaltatasok formai:
Fizikai ellatas:
e létfontossagh személyi szitkségletek kielégitése, személyi higiéné megtartasa érdekében
tusolasi lehet6ség biztositasa, szitkség szerint segitséggel
¢ személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetsége (automata mosé-széritogép 4ll a klubtagok

rendelkezésére, melyet a gondozond kezel)

e igény szerint meleg étel biztositasa

Mentalis gondozas:

e a lelki sérillések megfelelé gondozasa, segitségnyujtds a komyezettel vald

kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése

Foglalkoztatas:

e a ftesti-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis betegségek kialakulasanak
megel6zése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsig biztositasa. A foglalkoztatasok

célja, hogy minden ellatottban kialakuljon a ,,sziikség van ram” érzése.
Szabadid6s programok szervezése:

e az cllatast igénybe vevOk részére sajtotermékek, kényvek, kartya-és tarsasjatékok,

illetve tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa



Segitségnytijtas hivatalos ligyek intézésében:

e a szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel tdmogatasa, pénzben és természetben adott
Juttatdsok feltételeinek kovetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez t6rténé hozzajutas

intézése

Az Id6sek Klubja hétf6t6] péntekig 8-16 6ra kozét tart nyitva. A nappali ellatas keretén beliil
az ellatast igénybevevd és a szocidlis gondozd kdzo6tt napi szintii személyes kapcsolattartas van.
Ez magdba foglalja a személyes taldlkozast, az ellatott intézményben vald megjelenése soran,
illetve tavollét esetén telefonos kapcsolattartas torténik. Az ellatottakkal a kapcsolattartas
folyamatos, egyéni és csoportos beszélgetések formédjaban. A gondozénd naponta személyesen
informélédik az elltottak problémair6l, a velik tortént eseményekrél. Amennyiben az-
elsésorban egyediil €16- ellatott sem személyesen nem jelenik meg, sem telefonon nem érhetd
el, a gondozéné személyesen felkeresi a tavollétet okozd esetleges probléma elharitasa

érdekében.

Az Idbsek Klubjaban a szakmai munkat 2 {6 szakember végzi, melybdl egy f6 terapias
munkatérs, és egy {6 szocialis gondoz6. A szocialis gondozé kollégank jelenleg nyugdijba
vonuldsa el6tti felmentési idejét tolti. A takaritési feladatokat egy f6 kozfoglalkoztatott
munkatars latja el. Az Idések Klubja dolgozoi a munkakéri leirasban foglaltak alapjan végzik

tevékenységeiket.

Az ellatast igénybevevok szdma jelenleg Ssszesen 30 6, melybdl 9 £6 férfi, és 21 £6 né.

A beszamolasi idészakban 2 f6 6j klubtagot vettiink fel, és 3 16 ellatottnak megsziint az elltasa.
Az elldtas megsziinésének okai:

e Elhaldlozott: 216

e Allapot valtozas kovetkeztében mas tipusu szolgaltatast vett igénybe:1 6

Az idBsek nappali ellatdsaban igyekeztiink olyan szabadidés és kulturdlis lehetéségeket
felkindlni, melyek élvezetes és egyben magasabb szintii szolgaltatast biztositanak az igénybe
vevOk szdmdra. A jeles napokat (Id6sek Vilagnapja, Karacsonyi Unnepség), névnapokat,
sziiletésnapokat ebben az évben is megiinnepeltiik. Idések Vilagnapjan, valamint a Karacsonyi
helyi tinnepségiinkdn a kiilsés tdmogatoink segitségével minden ellatast igénybevevét értékes
ajandékcsomaggal ajandékoztunk meg. A Mezékovéacshazi Varosi Konyvtar munkatérsaival

egylittmiikddve minden hénapban kézmiives foglalkozasok valosulnak meg, mely segitségével



jelentésen fejleszthetd, illetve szinten tarthaté az idések finom-motorikus funkcioi. A Magyar
Voroskereszt helyi szervezetének munkatarsai segitséget nyjtanak abban, hogy az , Elelmiszer
mentési akcio” keretein beliil idéseinkhez is eljussanak a LIDL 4ruhaz felajanlasabdl szarmazo
élelmiszeradoményok. A csomag tartalmaz 48 6ran beliil lejar6 szavatossaga pékarut, illetve
zOldségeket és gylimblesoket. Az adomaénycsomagokat a legalacsonyabb jovedelemmel

rendelkez ellatottaink kapjak meg, akik nagy 6rommel fogadjak az ajandékokat,

A napkozbeni ellatast nyujtd intézmények célja a hidnyzo csaladi gondoskodas po6tlasa, az
egyediillét, az izolacié megsziintetése, melynek érdekében lehetdséget biztosit a napk6zbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az
elmagényosodas felgyorsithatja a mentalis allapot, a kognitiv funkciok romlasat, és a kiilsnbszd
egészségi problémak is stlyosbodhatnak. Az Idések Klubja lehet6séget kinal az ellatast
igénybevevbnek, hogy aktivitdsuknak szinten tartésa révén életiiket minél hosszabb ideig
megszokott kérnyezetiikben élhessék. Ezzel megeldzhetd, illetve lerdvidithetd az egészségiigyi

fekvébeteg ellatas intézményeiben t51t6tt id6szak.

Tamogaté Szolgaltatas

Tamogato szolgaltatas célja, feladata, finanszirozisa és dokumenticiok

A tdmogato szolgéltatis a mindenkori jogszabalynak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, a fogyatékossaggal €16 személyre irdnyuld, annak 6nallo életvitelét

elosegitd specidlis személyes gondoskodast nyujté szolgaltatas.

A tamogato szolgélat célja a fogyatékos személyek lakokdryezetben 16rténé ellatasa, a lakdson
kiviili koézszolgaltatasok elérésének segitése személyszallitds altal, valamint életviteliik

onalloésaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyijtas biztositasa.

A tamogaté szolgalat feladatkdréhez tartozik minden olyan tevékenység, amely a
fogyatékossag okan bekévetkezd funkcioképesség altal érintett  sziikségletkielégitd

tevékenység tamogatasat végzi.

A timogaté szolgaltatds gondozas, készségfejlesztés, tanacsadés, szdllitas, feliigyelet,
gyogypedagogiai segitségnyujtas, haztartasi segitségnyujtas és esetkezelés szolgaltatasi elemeit

biztositja.



Alapveté feladatok:

- Személyi segitd szolgalat szervezése, miikddése, az alapvetd sziikségletek kielégitése
érdekében

- Informécionytjtas, tanacsadas, ligyintézés

- Sz4llit6 szolgaltatashoz vald hozzajutds megszervezése, miikodtetése

- Gyogyaszati segédeszkzok beszerzése

- Csaladi, kozosségi, kulturalis és szabadidés programokban valé egyenjogt részvétel
elosegitése

- Alap és szakellatdsi rendszerekkel, Onkormanyzattal, egészségiigyi és oktatasi
intézményekkel val6 kapcsolattartas

- A fogyatékossaggal ¢él6 személyek munkavégzését, munkavallalasat segitd

szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése

Tamogaté Szolgalatunk Mezékovacshaza véros mellett még hiarom telepiilést, Kunagotat,

Battonyat és Végegyhazat latja el.

Tamogatd Szolgalatunk dolgozéi létszdma a jogszabalyban el6irt minimum szakmai
létszammal mikodik. A targyi feltételek a székhelyen és minden tovabbi telephelyen
biztositottak a miikédéshez. A szallitishoz hasznalt gépjarmii j6l felszerelt és rendelkezik a

kotelezden eldirt, a specialis szallitashoz megfeleld feltételekkel.

Minden dolgoz6 rendelkezik a munkakoréhez el8irt szakképesitéssel, munkajahoz sziikséges
munkakori leirassal. A szolgalat dolgozoi részére jogszabalyban eldirt tamogaté szolgalati

képzés megszerzésével jelenleg a szolgalat szakmai vezetdje rendelkezik.

A koételezben teljesitend6 feladatmutaté a tdmogatd szolgalatoknal évek oOta nem valtozott,
ahogy a feladategységek meghatarozasa sem, igy a halmozott fogyatékossag vagy autizmus
miatt szocialisan raszorult személy esetén, azok segitésével tolttt 40 perc 1 feladategység, mas
szocialisan raszorult személy segitésével toltott 60 perc szamit tovabbra is 1 feladategységnek,
illetve széllitdsuknal a megtett Skm felel meg 1 feladategységnek. Mindig figyeliink arra, hogy
a szdllitashoz kapcsolodo személyi segités aranya a személyi segitésen beliil a jogszabalyban

eldirt elszdmolhato feladatmutaté 50%-4t ne haladja meg.

A koltségvetési torvény rendelkezése szerint a tdmogat6d szolgilatok finanszirozdsanal az
alaptimogatéds Gsszege tovabbra is maradt az el6z8 években megszokott 3 000 000.- Ft. A

feladatmutatora jaré tAmogatas 2022. évben egységesen 2910,- Ft/ feladategység lett.



A tamogat6 szolgaltatds mikodése soran alkalmazandé dokumenticids rend elbirdsa szintén
nem valtozott a két beszamol6 kozotti idészakban, a tdmogato szolgalatokra kételezben eldirt
dokumentéciot a Minisztérium 2017. évben kiadott szakmai ajénlésa tartalmazza. Témogatd
Szolgélatunk a megfelelé dokumentéaciokat hasznalja, amit az ellenérzések soran az ellendrzé

hatosagok is igazoltak.

Kéthetente esetmegbeszélést tartunk, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet eldirasa alapjan, ahol
mindig megprobalunk minden, az ellatottat és a segitdt érintd kérdésekre egyarant valaszt,

megoldast talalni.

A Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe (KENYSZI/TEVADMINT) szolgalatunk

a napi jelentési kotelezettségének eleget tesz.

Az orszagos jelentési rendszerbe évi két alkalommal 16rténd adatszolgaltatasnak is eleget tesz

szolgalatunk, minden alkalommal a jelentend adatokat a fenntartéhoz idében megkiildi.

Feladatmutatoék alakulasa 2021. évben negyedéves lebontiasban:

SZALLITAS

SZEMELYI SEGITES OSSZESEN
p=perc Fe =feladategység
Személyi segités Szallitashoz kapesolédé
személyi segités
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb Hasznos Feladatm
fogyatékos szociélisan fogyatékos szocialisan km u-tatd
vagy autista | raszoruld vagy  autista | raszoruld
ellatott ellatott ellatott ellatott
I. NEGYEDEV
830,00p 32500,00p 1380,00p 3810,00p 3885,0km
20,7500 Fe 541,6667Fe | 34,5000 Fe 63,5000 Fe 777,0000 1437,4167
1L ]
NEGYEDEV
870,00p 33080,00p 850,00p 3360,00p 3004,00km
21,7500 Fe 551,3333 Fe | 21,2500 Fe 56,0000 Fe 600,8000 1251,1333
IIL ]
NEGYEDEV
1130,00p 34170,00p 180,00p 2080,00p 1898,00km
28,2500 Fe 569,5000 Fe | 4,5000 Fe 34,6667 Fe 379,6000 1016,5167
1V. ]
NEGYEDEV
1850,00p 24850,00p 2300,00p 4470,00p 5031,00km




46,2500 Fe 414,1667 Fe | 57,5000 Fe 74,5000 Fe 1006,2000 | 1598,6167
2020. TELJES
EV
4680,00p 124600,00p 4710,00p 13720,00p 13818,00k
m
117,0000 Fe 2076,6667 Fe | 117,7500 Fe 228,6667 Fe 2763,6000 | 5303,6833
szazalékos
aranyban
megoszlasa
20201 évben
2,21% 39,16% 2,22% 4,31% 52,10% 100%

Eves befogadott feladatmutatonk 3887. 2021.

évben teljesitett Osszes feladatmutatonk

5303,6833. 2020. évhez képest 2021. évben teljesitett feladategységiink emelkedett, ezt a

jarvany enyhiilése nagyban segitette.

2022év Segités | Segités Szallitas | Szallitash Szallitas | Osszese

szeptem | (perc) | (Fe) hoz 0z Szallitas ¥ n

ber 30-ig kapcs.se | kapcs.segi K (Fe) F

gités tés (Fe) (km) (Fe)
(perc)

Januar | 11170 | 19825 1150 19,1666 1786 357,2 574,6166

Februar | 12030 |213,0 1030 20,8333 1998 399,6 633,433
3

Marcius | 10740 | 189,9166 | 2930 66,1666 2615 523,0 779,083
2

Aprilis | 9970 171,8333 | 2420 55,8333 1895 379,0 606,666
6

Mijus 11500 | 199,75 2380 53,4166 2186 437,2 689,866
6

Jinius 9170 161,0833 | 1770 41,25 1405 281,0 483,333
3

Jilius 11890 |205,9166 | 100 2,5 88 17,6 226,016
6

Auguszt | 13250 |227,0 90 2,25 96 19,2 248,45

us

Szeptem | 10460 | 182,0833 | 3260 76,4166 2691 538,2 796,699

ber 9

2022-ben félévig teljesitett feladatmutatd: segitésnél: 1389,9996 feladategység, szallitasnal:

23717,0 feladategység. 2022. szeptember 30.-ig teljesitett feladatmutatonk dsszesen: 5038,1666,

ez negyedéves lebontasban a kévetkez8képpen alakult: 2022. I negyedévben: 1987,1333 feladat

egység teljesiilt, /. negyedévben: 1779,8667 feladategység és Ill. negyedévben pedig:




1271,1667 feladategység. A mutatok alapjan, mér latszik, hogy az éves befogadott

feladategységiinket ez évben is sikeriil teljesiteni, s6t talteljesiteni is.

Feladatmutatok alakulasa 2022. évben havi lebontasban telepiilésenként augusztus 31-ig:

BATTON | Segités Segités Szallitasho | Szallitashoz Szallitas
YA (perc) (Fe) z kapcs.segités | Szallita
kapcs.segit | (Fe) ) (Fe)
és (perc)
(km)
Januar 260 6,0 890 14,3333 938 187,6
Februar 340 6,6666 590 9,8333 924 184,8
Mircius 410 8,6666 850 14,1666 1094 218.,8
Aprilis 280 5,6666 1570 34,5833 1445 289.0
Mijus 420 9,3333 790 13,1666 738 147,6
Jiinius 390 7,0833 360 6,0 550 110,0
Jilius 50 0,8333 0 0 0 0
Augusztus | 390 7,0833 0 0 0 0
Osszesen 2540 51,3330 5050 92,0831 5689 1137,8
KUNAGO | Segités Segités Szallitasho | Szallitashoz Szallitas
TA (perc) (Fe) z kapcs.segités | Szallita (Fe)
kapes.segit | (Fe) $
és (perc)
(km)
Januar 720 12,4166 260 4,3333 120 24,0
Februar 650 11,8333 120 3,0 181 36,2
Mircius 0 0 610 12,1666 227 454
Aprilis 390 6,5 0 0 58 11,6
Mijus 420 7,0 590 14,75 520 104,0
Jinius 450 8,75 390 9,75 365 73,0
Jilius 80 2 100 2,5 88 17,6
Augusztus | 130 2,1666 0 0 0 0
Osszesen 2840 50,6665 2070 46.4999 1559 311,8
Mezékoviace | Segités Segités Szallitasho | Széllitashoz Szallitas
shaza (perc) (Fe) z kapcs.segités | Szallita
kapcs.segit | (Fe) ) (Fe)
és (perc)
(km)
Janudr 10190 178,5833 |0 0 728 145,6
Februar 11040 192,0833 | 320 5,3333 893 178,6
Marcius 9960 174,5833 | 1840 34,0 1133 226,6




Aprilis 9300 159,6666 | 850 14,1666 392 78,4

Maijus 10660 183,4166 1000 16,6666 525 105,0

Jiunius 8330 145,25 1020 17,0 490 98,0

Jilius 11760 202,3333 0 0 0 0

Augusztus | 12730 217,75 90 2,25 96 19,2

Osszesen 83970 1453,6664 | 5120 89,4165 4257 851.4
Elatottak kore

A témogaté szolgaltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocidlisan részorultnak
minésiild stlyos fogyatékos személyek kore, e mellett enyhe foku fogyatékossaggal bird

egyéneket is ellatunk, a szabad kapacitas lehetdsége szerint.

Jelenlegi elldtotti bsszlétszam 2022. augusztus 31-ig: 43 £6, ebbol 36 £§ szocialisan raszorult, 7
f6nél pedig szabadkapacitas lehetdségére torténik az ellatas, szallitas, 6k nem rendelkeznek

magasabb 6sszegli csaladipotlékkal, vagy fogyatékossagi tdmogatéssal.

2021. évben megsziint elldtottak létszdma: 5 6, az ebbdl 4 f& megszinésének oka
elhaldlozasbol adédott, 1 pedig sajat kérésre, mert tanulmanyai miatt ritkabban tartézkodik

lakéhelyén.

2021. évben ellatdsba felvett 1j személyek szdma 10 f&. A 10 f6bd1 7 szocialisan raszorult, 3 £6

pedig szabad kapacitas keretein beliil keriilt felvételre.
2022.évben eddig 1 {6 1j elldtott keriilt nyilvantartdsba.

2022. szeptember 30.-ig megsziint elldtotti léiszam: 6 f& ebbdl 4 elhaldlozott, 116 bentlakdsos

“intézménybe keriilt 1 {6 pedig egyéb okok miatt keriilt megsziintetésre.

Telepiilés szerinti megoszlds: Mez6kovacshaza 27 6, Végegyhdza 0 £6, Kunagota 10 3,

Battonya 6 6,

Szocidlisan rdszorult elldtottak megoszldsa fogyatékossdg tipusa szerint: 17 f6 mozgas
fogyatékos, 0 f6 hallas fogyatékos, 1 6 latas fogyatékos, 13 £6 értelmi fogyatékos, 5 £8 autista
vagy halmozott fogyatékos.

Ellatottak létszdma szolgdliatdstipus igénybevétele szerint: 8 f6 csak személyi szallitast, 35 £6
személyi segitést és személyi szallitast is igényel, az ellatottak kozil 13 {6 rendelkezik a

széllitdishoz kapcsol6dé személyi segitéshez sziikséges orvosi dokumentaciéval.

Szocidlisan raszorult elldtottak jogosultsdgot igazolé dokumentdcié szerinti megoszidsa 2022.

évben: 15 16 magasabb 6sszegii csaladi potlékban, 21 £6 fogyatékossagi tamogatasban részesiil.



A koronavirus jarvany enyhiilésével, a korlatozasok feloldasaval Tamogaté Szolgalatunk
mikddése szinte teljesen visszatérhetett a régi megszokott munkavégzéséhez. Tobb, kevesebb
nehézség ellenére a két beszamold kozti id6szak sikeresnek tekinthet, a kotelezéen elbirt és a

befogadott feladategységiinket sikeresen teljesitettiik, ellatottak korébsl panasz nem érkezett.

Az informacios szolgéltatasunkat, tanacsadast foleg a szocialis ellatasokrol, szolgaltatasokrol,
a fogyatékossagi tdmogatasrél, az emelt Osszegli csaladi potlék intézésének modjarol,

segédeszkodz beszerzésének lehetdségérdl és Tamogat6d Szolgalatunk igénybevételérsl kérték.

A személyi segités az a szolgaltatds, ami az 6nallo életvitel elvén alapul és hozzajarul a
fogyatékossaggal éloknek a fogyatékossdgabol eredd hatranyok csokkentéséhez és az
esélyegyenldségiik megteremtéséhez. A segiték mindig az ellatottak egyéni sziikségleteikhez
igazodva latjak el az egyén segitését, és minden ellatottra egyéni szolgaltatastervezést
készitenek, amivel jobban kovethet6 az ellatott 4llapotaban bekdvetkezett valtozas. Személyi

segités nagy részét a Mez6kovacshazan felvett ellatotti kor veszi igénybe.

A csoportos szallitasok 2021. év szeptembert6] kezdtek 1jbol beindulni, talan azéta mondhatd
el, hogy kisebb-nagyobb kiesésekkel ugyan, de az oktatsi intézményekbe tjra folyamatosak a
szallitasok. Az id6sebbeket tovabbra is fbleg az egészségiigyi intézményekbe, korhazakba,
szakrendelésekre szallitiuk. A szallitashoz kapcsolédé személyi segitést minden esetben

biztositjuk az arra raszorult ellatottjaink részére.

A két beszdmol6d kozotti idoszakban szerencsére méar kisebb létszami csoportnak, tobb
alkalommal is sikertilt szabadidés programot szervezni, a jévébeni terveink kozott tovabbra és
célkitlizésként is szerepel, hogy az elldtottjaink az aktivitdsuk fenntartdsa érdekében
kirandulasokon vegyenek részt, és ez 4ltal olyan helyekre tudjanak eljutni, ahol talan még
sohasem voltak. Ez év nyarin szintén sikeres és élményekben felejthetetlen kirandulést
tudhatnak elraktarozni és ebb6l az élményraktarbol taplalkozni az ellatottak a kovetkezd

kirdndulasig.

Tovabbra is célunk, hogy a befogadott feladategységiinket teljesiteni tudjuk, és lehetéleg minél
10bb fogyatékossggal €16t felkutassunk ellatési teriiletiinkon, hogy szamukra minden olyan
helyzetben biztositott legyen a segitségnyujtas, amit dnmaguk nem képesek megoldani, de a

létfenntartdsukhoz viszont elengedhetetlentil szikséges.



Téamogat6 Szolgalatunk és munkank 6 feladatanak tekintjiik, hogy sikeresen feloldjuk azokat
a korlatokat, amelyek akadalyozzak a fogyatékossaggal €16 ellatottjainkat vagy csaladtagjaikat

a mindennapi élet kiilonbsz8 teriiletein.

A szinvonalasabb mindségi szolgaltatds elérése érdekében tovabbra is igyeksziink szoros
munkakapcsolatot tartani a haziorvosi szolgélatokkal, ellatottakat kezeld szakorvosokkal,
szocialis, egészségligyi, nevelési, fejlesztési és oktatasi intézményekkel, érdekképviseleti
szervekkel, segélyszervezetekkel, hivatalokkal és a szocialis szakmai teriileten dolgozo
munkatarsakkal egyiittmiikddve ellatni feladatainkat, igy tudunk komplex ellatast biztositani

minden ellatott részére.

Igyeksziink munkankat ugy végezni, hogy a fogyatékossiggal €16 személy a meglévé, a még
megmaradt képességeinek rendszeres alkalmazasa altal teljesebb testi és lelki életet élhessen,

és a kiszolgaltatottsagtol eljusson az esetében elérhetf legteljesebb autondmisig.

Etkeztetés

Az 1993 111 torvény 62. §-a értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult
szemé’lyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt snmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy Atmenetileg nem képesek biztositani, kiiléndsen
¢életkoruk, egeszségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt,

Ellatottak kore

A szocialis étkeztetés esetében is elmondhaté, hogy tobbségében idds, iddskori betegséggel
ktizd6k veszik igénybe, de sajnos az elmalt id6szakban mar a fiatalabb korosztély is az igénylék
soraba kerillt egészségi allapotuk (tumoros megbetegedések) miatt.

Szocialis étkeztetést igényld, megallapodassal rendelkezok szdma 2022. szeptember 30-i
allapot szerint 230 £8.

Az elmult évben 48 1j ellatottal emelkedett a 1étszam, 29 £6 ellatasa sziint meg, ebbd] 2 £6 sajat

kérésre, 20 f6 elhalalozott, 7 f§ bentlakdsos intézménybe k6ltozott.

Ellatas biztositasanak formaja

Atlagosan hétkoznapokon 138 — 150 f6, hétvégén 42 — 57 £6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast.



A korabbi évekhez hasonldan tovabbra is biztositjuk a hétvégi étkeztetés lehetdségét, az elzd
eévek gyakorlatanak megfelelden 2 meniib6l valaszthatnak az étlaprol.

Az ¢tkeztetés az intézményiinktdl az ide vonatkozod jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld
formaban igényelhetd, itt figyelembe vessziik az ellatast igéﬁy]é’; sziikségletét és az intézmény

kiszéllitasi lehetéségének kapacitasat is.

Etkeztetésiink az alabbi formaban torténik:
- helyben fogyasztassal: 9 18
- elvitellel a Napkozi Konyhardl, 1d6sek Klubja épiiletébdl: 55 {6

- kiszallitas keretei kdzott torténd étkeztetés: 166 6

A napi egyszeri meleg ételadagot biztosité Napkdzi Konyha az orszégos Minta-menza
programot kdveti, alapvetd célkitlizése az egészséges és korszerti taplalkozas népszerisitése.
Az igénybe vevok kérében elégedettek az ételadagokkal, melyet alatdmaszt az évente elkészitett
elégedettségi felmérés, mely soran pozitiv visszajelzéseket kapunk, pozitiv valtozasrol
szamolnak be. Ehhez hozzdjarul természetesen az is, hogy az ellatotti jelzéseket, negativ
kritikékat mindig meghallgatjuk, az észrevételeket a Napkdzi Konyha élelmezésvezetdjével
megbeszéljiik, azokat amennyiben lehet8ség van r4 és a jogszabalyi kételem is engedi, az
ellatotti igényeket szem eltt tartva orvosoljuk. Az ellétottak korében igényfelmérést végeztiink
arra vonatkozoan is, hogy milyen, a szocialis étkeztetést igénylék izlésének megfelel ételek
keriiljenek az étlapra.

A pandémia alatt a napi egyszeri meleg étel biztonsagos eljuttatdsa nem volt zokkend mentes,
sokan a kodzponti szabdlyozas ellenére tovabbra is szerették volna elvitellel igényelni az
étkezést. A Napkozi Konyhéarél elvitellel igényld iddsek kdzott egy jo kis csapat alakult ki, akik
egyik napi fontos tevékenysége az ételadagért torténd eljdvetel, mely id6 alatt épitik tarsas
kapcsolataikat, kimozdulnak otthonrél, ezzel az elmagényosodast el6zik meg. Természetesen
nagy segitSég volt a telepiilés lakosainak, hogy a jarvanyiigyi helyzet alatt folyamatosan,
zavartalanul biztositottuk az étkezést valamennyi korosztaly szamara az eldirdsoknak
megfelelGen.

Az elmilt idészakban a telepiilésen miikodd, masik szolgéltat6 igénybe vevodi élnek jelzéssel
az oft biztositott ételadagok mennyiségére, mindségére és az igénylohoz valé eljuttatés
meglehetdsen kés6i iddpontjara, igy egyre t6bb ellatast igénylé érkezik intézményiinkhoz
(2022. oktdber 1. - oktéber 10. kozott 16 {6). Természetesen, aki az étkezés igénybevételi,

jogosultsagi feltételeinek megfelel, azok részére biztositani sziikséges az ellatast, novekvéd



létszamuk miatt folyamatos egyeztetést tartunk a Napkozi Konyhaval, tekintettel veéges

kapacitasukra is.

(")sszegzés

Az augusztus elején életbe 1épett rezsiszabalyok miatt szakmai egységeink az intézmény
sz€khely épiiletében koltoztek a flitési idSszak idejére 2022. oktéber O1. napjaval, ahol
igyekeztiink hasonlé kériilményeket biztositani az id6s ellatottak és a munkatarsak szamara.
Az energia arak emelkedésének hatasit mar nem csak az intézményiinkén, hanem az
ellatorendszeren is érezziik. Sok esetben talalkozunk teljes tanacstalansaggal, az ellatottak
aggodalommal tekintenek a jovére, a lakhatisi feltételeik tovabbi biztositasara,
megélhetésiikre.

A csaladokat befogadd atmeneti otthonok nem allnak rendelkezésre, igy vérhatéan fel kell
késziilni a lakhatési, megélhetési bizonytalansag kezelésére, de ez a probléma mar tal nd a
szocialis szakman. A csalad szerkezetek varhatéan 4talakulnak, ahol erre lehet6ség van, viszont
nagyon sok az egyediil é16, hozzétartozé nélkiili idés személy, aki csak az ellatérendszerre
szamithat. A jellemzben alacsony nyugdijakbol az eddig is takarékos életméd, életvitel mellett
a fogyasztas visszafogasaval is nehezen tudjak majd havi koziizemi kiadasaikat rendezni, a
szintén novekvd gyogyszerarakat megfizetni. Az elkdvetkezd par hét, par honap a szocislis
krizis elészobéja lesz.

Magyarorszdgon a sziiletéskor vérhaté élettartam meghosszabbodasanak koszénhetden,
folyamatosan névekszik az idésebb korosztaly népességen beliili aranya. A legdinamikusabban
névekvd korcsoport a 80 évesnél idésebbek csoportja, igy egyre nagyobb sziikség lesz a

tényleges segitséget, ellatast, gondozést nytjtd szociélis alapszolgaltatasokra.

Mezokovacshiza, 2022. oktéber 10.




